
 

 
＜Dr.ロバート ホメオパシーパーソナルセッションに関する重要事項＞ 

 

◇ホメオパシーパーソナルセッションは＜医療行為＞ではありません 

ホメオパシーは世界各国で認知されている療法ではありますが、現在の日本では正式な医療行為とは認められておりませ

ん。ホメオパシーパーソナルセッションは健康相談であり、日本国政府に認められた医療を提供するものではありません。よっ

て、セッションにてレメディーに関するアドバイスをさせていただきますが、皆様ご自身の責任のもとにレメディーを摂取されるか

どうかを判断いただくことになります。 

レメディーは薬事法にてらすと「薬」ではなく、「食品」（砂糖粒、または液体）にあたります。 

 

◇レメディー摂取後には様々な反応が起こる可能性があります 

レメディー摂取後、一時的に現在の症状が悪化したり、過去にあった症状が再度現れてくることがあります。 

また現在の症状よりも重大ではない別の症状が現れる可能性もあります。 

いずれも、ホメオパシーの見地ではポジティブな反応ではありますが、このような反応が起こる可能性があることをあらかじめご

了承下さい。 

 

◇医師の指示なしに、現在の治療や投薬を中止しないでください 

現在、何らか医師の治療をお受けになっている場合は、その治療内容や投薬などについてホメオパシーパーソナルセッション

の際に正確にお伝えください。（検査結果や処方された医薬の名前・主要成分等が記載された用紙などをお持ちの場合はご

提出下さい。） 

現代医学の治療法や薬剤の中には、医師の指示なしにそれを中止してしまうと非常に危険な状態に陥る場合があります。く

れぐれも自己判断で通院や薬の服用を中止したりなさいませんようお願いいたします。 

 

◇レメディー摂取に関する自己判断は極力お控えください 

ホメオパシーのレメディーには様々な反応があり、摂取方法もケースによって異なります。 

セッションをお受けになられている間は、自己判断でレメディーを摂取することは極力お控え下さい。 

レメディーの摂取については事前にご相談下さい。 

 

◇セッション後のご相談は「クライアント専用サポートシステム」で承ります 

セッションから次のセッションまでの間に何かお困りのこと（発熱や胃腸の痛みなどの急性症状、慢性症状の悪化など）が発生

した場合は、皆様からのご相談を「Dr.ロバート クライアント専用サポートシステム」にて承ります。ご相談の内容によってはご相

談料が発生する場合がございますこと、時差などの関係上、またはお問い合わせいただいた内容によって、すぐにご返答でき

かねる場合もございますことをあらかじめご了承ください。 

 

◇ご相談の継続をお断りする場合がございます 

こちらの指示やお話をご理解いただけない場合、注意事項を守っていただけない場合、誹謗中傷やクレームなどで営業を妨

害される場合などには、ご相談の継続をお断りいたします。こちらの重要事項に著しく離反したと思われる行動があった場合に

は法的措置を取る可能性もあります。コミュニケーションには良識ある行動をお願いいたします。 

 

◇システムやセッションの方法、ご相談料金について 

状況によりパーソナルセッションの実施方法、ご相談料金などについては予告なく変更する場合がございます。既存のクライア

ント様にはできる限り予めお知らせをいたしますが、やむを得ない事情の場合にはご案内が遅れることがございますのでご了承

ください。 
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＜個人情報のお取扱いについて＞ 

 
ドクターロバート JAPAN および i-consult.com GMBH（Dr.ロバートの海外法人）は、個人情報の重要性を鑑み、個人情報を適

切に保護し管理するため、下記のプライバシーポリシー(個人情報の取り扱いについて)の基本方針を策定いたしました。 

この基本方針をすべての従業者が理解するとともに個人情報の保護に関する法令その他の規範を遵守し、個人情報保護の

徹底に努めます。 

 

 

1.個人情報の取得について  

クオリティの高いサービスを安全に提供させていただくために、必要な個人情報を適正に取得し収集させていただきます。 

また、利用目的を特定するとともに、当該個人情報の利用目的を予め明示いたします。 

 

2. 個人情報の利用目的について  

ドクターロバート JAPAN の事業運営（スクール・コンサルテーション・セミナーの実施等）およびサービスの向上、事務処理、調

査分析、情報提供等の目的のために個人情報を収集・利用・管理いたします。 

 

3. 個人情報の目的外使用・第三者提供について  

取得した個人情報は、ご本人の同意を得た場合、法律上提供しなければならない場合を除き、目的の範囲を超えて利用し

たり、第三者に開示・提供することはいたしません。  

 

4. 業務の外部委託について  

利用目的の遂行のために、個人情報の取り扱いを外部に委託する場合があります。その場合も、委託先と個人情報保護の

覚書等を締結するとともに個人情報の取り扱いを管理・監督いたします。  

 

5.個人情報の安全管理 

当社は会員の皆様の個人情報の漏洩等がないよう、必要かつ適切な安全対策を講じ、保管・管理を行います。  

 

6. 個人情報の開示・訂正・削除等  

登録してある個人情報は、原則としてご本人に限り、開示・訂正・削除を求めることができます。 

個人情報開示のご依頼、ならびに開示の結果、誤った情報があり、訂正・削除のご依頼があった場合、ご本人であることを確

認できた場合に限り、速やかに対応致します。 

 

7. 個人情報の訂正、開示、利用停止等の手続について  

（１）登録されている個人情報の訂正、追加又は削除を希望される場合は、ご本人が文書（メール可）にてお知らせください。 

速やかに対応いたします。  

（２）ご本人が登録されている個人情報の開示を希望される場合は、当社の業務の適正な実施に支障をきたす等 

特別な理由のない限り、当該請求に係わる個人情報について原則として遅滞なく開示いたします。 

   また、ご本人が、登録されている個人情報の利用停止又は消去を希望される場合は、 

その求めに対して事実を確認させていただいたうえで、速やかに対応いたします。 

   個人情報の開示及び利用停止又は消去を希望される場合は、文書（メール可）にてお知らせください。  

 

8. 個人情報保護に関する継続的な見直し、改善、更新について  

個人情報の取り扱いに関する法令その他の規範を遵守するとともに、本プライバシーポリシーの内容を継続的に見直し、 

改善に努めます。従って、本ポリシーは随時更新されます。 
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